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Реализованные меры

по устранению выявленных 

недостатков

Фактический срок 

реализации

1 2 3 4 5 6 7

Отсутствие на официальном сайте образовательной 

организации в информационно-телекоммуникационной 

сети "Интернет" на главной странице кликабельного 

баннера (с переадресацией на информационную 

карточку образовательной организации на портале 

bus.gov.ru) с приглашением получателей 

образовательных услуг воспользоваться официальным 

сайтом ГМУ bus.gov.ru и принять участие в оценке 

деятельности образовательной организации, оставив 

отзыв о качестве предоставляемых услуг

Разместить на официальном сайте образовательной 

организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет" на главной странице кликабельный баннер (с 

переадресацией на информационную карточку 

образовательной организации на портале bus.gov.ru) с 

приглашением получателей образовательных услуг 

воспользоваться официальным сайтом ГМУ bus.gov.ru и 

принять участие в оценке деятельности образовательной 

организации, оставив отзыв о качестве предоставляемых услуг

01.06.2023
Тебехова Наталья Владимировна 

заведующий

На официальном сайте 

образовательной организации в 

информационно-

телекоммуникационной сети 

"Интернет" на главной странице 

размещен кликабельный баннер (с 

переадресацией на информационную 

карточку образовательной 

организации на портале bus.gov.ru) 

сполучателейобразовательных услуг 

воспользоваться официальным 

сайтом ГМУ bus.gov.ru 

31.01.2023

Входные группы образовательной организации не 

оборудованы пандусами (подъемными платформами)

Обеспечить беспрепятственный доступ в здание 

образовательной организации маломобильных получателей 

услуг( приобрести переносной пандус) 

31.12.2023
Тебехова Наталья Владимировна 

заведующий
Установлен пандус 30.12.2023

Отсутствие в образовательной организации выделенных 

стоянок для автотранспортных средств инвалидов

Организовать специальное парковочное место для 

автотранспортных средств инвалидов 
31.12.2023

Тебехова Наталья Владимировна 

заведующий

В администрацию направлено 

письмо № 3 от 09.01.2023 г. о 

необходимости оборудовать стоянку 

для инвалидов. Получен ответ от 

22.12.2023 № 130-01-18/105, что в 

связи с отсутствием прилегающей 

территории к ДОО, нет возможности 

организовать парковку для 

инвалидов. Организовано 

сопровождение лиц с инвалидностью 

ответственными сотрудниками по 

приказу заведующего.

31.12.2023

Отсутствие в образовательной организации 

адаптированных лифтов

Создать рабочую группу по вопросаи 

доступностиобразовательной деятельности для инвалидов, 

рассмотреть вопрос о необходимости и возможности установки 

адапитрованных лифтов.

31.12.2023
Тебехова Наталья Владимировна 

заведующий

Рабочая группа рассмотрела вопрос о 

необходимости и возможности 

установки адаптированных лифтов – 

установка лифта технически 

невозможна. Обеспечена 

возможность организации группы 

пребывания для маломобильных 

детей на первом этаже здания. 

Организовано сопровождение 

получателей услуг  с ОВЗ 

ответственными сотрудниками по 

приказу заведующего.

31.05.2023

Отсутствие в образовательной организации поручней

Создать рабочую группу по вопросаи 

доступностиобразовательной деятельности для инвалидов, 

рассмотреть вопрос об установке в образовательной 

организации поручней.

31.12.2023
Тебехова Наталья Владимировна 

заведующий

В организации на лестничных 

пролетах установлены 

двухуровневые поручни. 

31.05.2023

Отсутствие в образовательной организации 

расширенных дверных проемов

Создать рабочую группу по вопросаи 

доступностиобразовательной деятельности для инвалидов, 

рассмотреть вопрос о расширении дверных проемов..

31.12.2023
Тебехова Наталья Владимировна 

заведующий

Рабочей группой рассмотрен  вопрос 

о расширении дверных проемов. 

Обеспечена возможность 

организации группы пребывания для 

маломобильных детей на первом 

этаже здания. Организовано 

сопровождение получателей услуг  с 

ОВЗ ответственными сотрудниками 

по приказу заведующего.

31.05.2023

Отсутствие в образовательной организации специально 

оборудованных санитарно-гигиенических помещений

Создать рабочую группу по вопросаи 

доступностиобразовательной деятельности для инвалидов, 

рассмотреть вопрос об организации специально 

оборудованных гигиенических помещений

31.12.2023
Тебехова Наталья Владимировна 

заведующий

Рабочей группой рассмотрен  вопрос 

об организации специально 

оборудованных гигиенических 

помещений. Для организации 

специально оборудованных 

гигиенических помещений 

приобретено вспомогательное 

оборудование  - ходунки 

двухуровневые складные. 

Организовано сопровождение 

получателей услуг  с ОВЗ 

ответственными сотрудниками по 

31.05.2023

Отсутствие в образовательной организации 

дублирования для инвалидов по слуху и зрению 

звуковой и зрительной информации

Создать рабочую группу по вопросаи 

доступностиобразовательной деятельности для инвалидов, 

рассмотреть вопрос о дублировании звуковой и зрительной 

информации для инвалидов по слуху и зрению. 

31.12.2023
Тебехова Наталья Владимировна 

заведующий

В музыкальном зале установлена 

звукоусиливающая аппаратура, экран 

и проектор. Входная группа 

оборудована табличками с текстом 

Брайля. зрительной информации для 

инвалидов по слуху и зрению. 

31.05.2023

Не все получатели образовательных услуг 

удовлетворены доброжелательностью, вежливостью 

работников образовательной организации, 

обеспечивающих первичный контакт и информирование 

получателя услуги при непосредственном обращении в 

организацию (2,53% от общего числа опрошенных 

респондентов)

Провести инструктаж (семинар, круглый стол и т.п.) 

работников, обеспечивающих первичный контакт и 

информирование получателя услуги при непосредственном 

обращении в организацию (работники справочной, вахтеры и 

прочие), направленный на соблюдение этими сотрудниками 

норм деловой этики

01.06.2023
Тебехова Наталья Владимировна 

заведующий

Проведены инструктажи для 

сотрудников о соблюдении норм 

деловой этики

01.03.2023

Не все получатели образовательных услуг 

удовлетворены доброжелательностью, вежливостью 

работников образовательной организации, 

обеспечивающих непосредственное оказание услуги при 

обращении в организацию (3,8% от общего числа 

опрошенных респондентов)

Включить в годовой план работы мероприятия, направленные 

на соблюдение сотрудниками образовательной организации 

Кодекса профессиональной этики педагогических работников 

(инструктажи, семинары, педсоветы, круглые столы и т.д.)

01.06.2023
Тебехова Наталья Владимировна 

заведующий

В план включено проведение 

инструктажей по профессиональной 

этике

01.04.2023

ОТЧЕТ

 по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения в 2022 году независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями,

расположенными на территории Свердловской области,

Муниципальное автономное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад общеразвивающего вида с 

приоритетным осуществлением деятельности по художественно-эстетическому  развитию воспитанников № 60 

«Дюймовочка» 

(наименование образовательной организации)

за 2 полугодие 2023 год

Сысертский городской округ

(наименование муниципального образования)

ИНН образовательной организации:

Общий балл:

Место в интегральном рейтинге среди всех образовательных организаций:

Место в интегральном рейтинге среди образовательных организаций муниципального образования:

№ п/п

Недостатки,

выявленные в ходе

независимой оценки качества

условий осуществления

Наименование мероприятия

по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества

условий осуществления

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия

Ответственный исполнитель

 (с указанием фамилии, имени, 

отчества и должности)

Сведения о ходе реализации мероприятия*

I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность

III. Доступность образовательной деятельности для инвалидов

IV. Доброжелательность, вежливость работников образовательной организации 

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией



Не все получатели образовательных услуг готовы 

рекомендовать образовательную организацию 

родственникам и знакомым (5,06% от общего числа 

опрошенных респондентов)

Включить в годовой план работы мероприятия, направленные 

на укрепление имиджа и повышение престижа 

образовательной организации (проведение дней открытых 

дверей, открытых отчетных мероприятий для родительской 

общественности; участие в различных конкурсах 

федерального и регионального уровня)

01.06.2023
Тебехова Наталья Владимировна 

заведующий

В годовой план включены 

проведение дня открытых дверей
01.04.2023

Не все получатели образовательных услуг 

удовлетворены графиком работы организации (6,33% от 

общего числа опрошенных респондентов)

Рассмотреть возможность создания дежурной группы или 

пересмотра графика работы ОО
01.06.2023

Тебехова Наталья Владимировна 

заведующий

Возможность создания дежурной 

группы или пересмотра графика 

работы ДОО рассмотрена путем 

проведения анкетирования  

родителей (законных 

представителей). Необходимость не 

выявлена.

12.04.2023

Не все получатели образовательных услуг 

удовлетворены в целом условиями оказания 

образовательных услуг в образовательной организации 

(2,53% от общего числа опрошенных респондентов)

Организовать и провести внеклассные воспитательные 

мероприятия с участием родительской общественности 

(праздники, соревнования, дни семейного творчества, 

реализация совместных проектов с родителями, капремонт, 

благоустройство прилегающей территории и др.).

01.06.2023
Тебехова Наталья Владимировна 

заведующий

Организованы и проведены  

внеклассные воспитательные 

мероприятия с участием 

родительской общественности: 

праздник посвященный Дню 

Матери, спортивные соревнования с 

папами к 23 февраля, проекты 

творческой направленности и 

конкурсы. Проведен косметический 

ремонт групповых ячеек, заменены 

окна, выполнено благоустройство 

игровых участков и спортивной 

площадки. 

30.05.2023

*Общественным советом по проведению независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности образовательными организациями при Министерстве образования и молодежной политики Свердловской области

рекомендовано представление в Министерство образования и молодежной политики Свердловской области отчетов 1 раз в полугодие, следующее за годом проведения независимой оценки качества, до фактического выполнения всех

мероприятий, предусмотренных планом (до 15 июня 2023 года, до 01 декабря 2023 года, далее – раз в полгода).
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